Sanotko kylla, vaikka
haluaisit sanoa ei?

5 ohjetta yrittdjille, joka huomaa joustavansa muiden
vuoksi enemmaén kuin haluaisi

www.annubalance.com



Kuka timin oppaan takana on?

Olen Annu Hakkarainen, Tietoisen yrittijyyden mentori, KLT-Kirjanpitija ja
koulutettu energia- ja ddnimaljahoitaja.

Olen tehnyt taloushallinnon parissa yli 20 vuotta ja nihnyt lihelti, miten
erilaisilla tavoilla yrittdjiat rakentavat yrityksidin ja elamaansi. Olen itse saanut
opetella kantapiain kautta, miti tapahtuu, kun yrittai lilkaa mukautua siihen,
mitd muut odottavat.

Olen tunnistanut itsessini suorittajan, joka joustaa, auttaa ja ottaa vastuuta
helposti myos asioista, jotka eivit oikeastaan kuulu hidnelle. Olen sanonut kylla
silloin, kun sisilldni kuului ei. Olen pitdnyt kiinni asioista, jotka eivit enda
tuntuneet omilta, koska muutos pelotti ja turvalliselta tuntui jatkaa tutulla
tavalla.

Yrittdjyys on opettanut minulle vapautta, mutta myo6s vastuuta omista
valinnoista. Kun kukaan ulkopuolinen ei miirittele, millaisia asiakkaita otan,
mita palveluita tarjoan tai miten kiytin aikani, minun taytyy itse uskaltaa tehda
paatokset. Siksi puhun paljon rajoista, omasta suunnasta ja rohkeudesta valita
itsensa.

Haluan auttaa yritt4jia pysihtymain muutoksen keskelld ja oivaltamaan, etté

seuraava askel voi l10ytyad uuden palvelun, asiakkaan tai suunnitelman sijaan siiti,
ettd uskaltaa padstad jostakin irti.
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Johdanto

Uskallatko sanoa ei?

Asiakkaalle.
Yhteistyokumppanille.
Ystiville.

Itsellesi.

Tama opas auttaa sinua sanomaan ”ei” oikeissa tilanteissa ja oikealla hetkella.
Niin ettd et missaa tirkeiti tilaisuuksia, joihin pitii vastata kylla.

Olen testannut oppaan ohjeet tosi tilanteissa ja todennut ne toimiviksi.
Niiden ohjeiden avulla olen kasvanut entisesti miellyttijisti omassa voimassaan
seisovaksi yrittdjaksi.

Tama opas auttaa sinua ohjaamaan energiasi sithen suuntaan, jossa yrittdjyys voi
tuntua taas omalta, merkitykselliseltd ja elimiin kannattelevalta.

Opas auttaa sinua palauttamaan oman yrittdjyytesi ohjakset omiin kasiisi. Tuo
sinulle lisdd voimavaroja toteuttaa unelmiasi, kun energiasi ei katoa muiden
miellyttimiseen. Alat tuntea jilleen itsesi ja yrityksesi voiman ja luovuuden
virtaavan vapaasti.

Kun opit sanomaan ei asioille, jotka eivit kuulu sinulle, saat enemmaén tilaa
rakentaa yrittdjyytta, joka tuntuu omalta ja toimii myos kiytinnossa.



Ali vastaa heti

Erityisesti puhelimessa on helppo sanoa “kylld” ennen kuin ehdit edes miettii,
haluatko oikeasti sitoutua asiaan.

Kun asiakas tai yhteistyOkumppani pyytéda sinulta jotain yllittien, sinun ei
tarvitse antaa vastausta saman tien.

Voit sanoa:
”Kiitos kun kysyit. Haluan tarkistaa tilanteeni rauhassa ennen kuin lupaan
mitidin. Palaan sinulle my6hemmin.”

Sen jilkeen pysdhdy kysyméiin itseltisi:
® Haluanko oikeasti tehdi tdiman?
® Sopisiko timi nykyiseen tilanteeseeni?
® Tukeeko tima yritykseni suuntaa?

Ali keksi tekosyyti, jos todellinen syy on ei
Sinun ei tarvitse olla tiynna t6itad saadaksesi kieltdytya.

”Kalenterini on tiynni” voi tuntua helpommalta kuin ”En halua ottaa tita tyoti.”
Silti jalkimmainen voi joskus kertoa totuudenmukaisemmin siitéd, mité tarvitset.
Sini saat madritelld, millaisen tydmaiiran, asiakkaat ja yhteistyot haluat
yritykseesi.

Kieltdytymiseen riittii esimerkiksi:
”Kiitos tarjouksesta. Olen kuitenkin sitoutunut muihin juttuihin.”

Kaikkea ei tarvitse valttimaétta perustella, vaikka joskus “ei”:n sanominen
helpottuu, kun perustelee sitd hieman.



Kuule epimukava tunne

Jos jokin pyynt6 tuntuu kehossa raskaalta, drsyttaa tai herattdd valittdmén halun
keksid syy kieltiytyd, pysdhdy sen direlle. Kysy: "Mitd minussa vastustaa tata?”

Joskus tunne kertoo, etté tarvitset lisdd tietoa. Joskus se kertoo, ettd rajojasi
lahestytidin. Joskus se kertoo yksinkertaisesti siitd, ettd asia ei kuulu sinun
yrittdjyyteesi. Kaikki mahdollisuudet eivat kuulu sinulle.

“Ei” vaardille asialle voi avata tilaa oikelle asioille.

Opettele yksi valmis ei-lause

Kieltdytyminen helpottuu huomattavasti, kun sinun ei tarvitse keksii sanoja
tilanteessa.

Kokeile tita:
”Valitettavasti en voi olla tassd avuksi. Toivon, ettd 16ydit asiaan hyvan
ratkaisun.”

Lause toimii, koska se kertoo selkedsti, mihin et sitoudu. Se ei jitd ovea raolleen
sanoilla ehka, katsotaan tai voisin yrittdi. Samalla viestit asiantuntijuudestasi.
Kun tunnet oman osaamisalueesi ja rajasi, sinun ei tarvitse yrittaa palvella
kaikessa.

Ali muuta vastaustasi toisen painostuksesta

Jos toinen kyseenalaistaa kieltdytymisesi, sinun ei tarvitse alkaa neuvotella.

Voit toistaa rauhallisesti:
”Ymmarrin, ettd tdma olisi sinulle tirkedd. En kuitenkaan pysty ottamaan titi
vastuulleni.”

Tai:

Ymmarrin tilanteesi, mutta padtdkseni pysyy samana.”

Sinun ei tarvitse puolustaa rajojasi loputtomasti. “Ei” tarkoittaa ei myds silloin,
kun toinen ei pida vastauksestasi.



Yksi asia kannattaa tehda seuraavaksi
T arkkaile sahkopostiasi.
Saat pian seuraavan uutiskirjeeni, jossa sukellamme viela syvemmalle
sithen, miksi oman suunnan loytaminen ei aina onnistu, vaikka tietaisit

tarvitsevasi muutosta.

Ehka huomaat samalla, etta kyse et lopulta ole siita, ettet tietaisi mita
haluat. Vaan siita, uskallatko valita sen.

Nahdaan seuraavassa kirjeessa.

Tule moikkaamaan ja juttelemaan Instagramissa!
@annu_hakkarainen

Haluan toivottaa onnea ja myotatuulta elamadasi ja
yritykseesi!

www.annubalance.com
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